VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Tyto VSeobecné podminky stanovuji postup uzavirani smlouvy o poskytovani a uzivani
telekomunikacnich sluzeb (dale jen Smlouva) a podminky, na zaklad¢ kterych bude FIBER
CONNECTIONS s.r.0., U Markéty 125, Praha 10, 104 00, ICO: 05028183, DIC:
CZ05028183 (dale jen Poskytovatel), poskytovat Gi¢astnikovi telekomunikaéni sluzby
piistupu k siti internet (dale jen Sluzba)..

I. Definice pojmu

1. Poskytovatel poskytuje a zajistuje sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a v
rozsahu osvédéeni ¢. 4593 udélenym Ceskym telekomunikaénim tiadem a dle
Vseobecnych opravnéni VO-S/1/08.2020-9 a VO-R/12/12.2019-10

2. Utastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zédkladé Smlouvy o poskytovéani
pripojeni do Internetu uziva sluzeb Poskytovatele. Opravnény zastupce je osoba
opravnénd jednat, piijimat zdvazky a uzavirat smlouvy jménem smluvni strany, nebo
jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy za smluvni stranu jako jeji zastupce.

3. Kontaktni misto Poskytovatele je sidlo Poskytovatele

4. Instalace je zfizeni standardniho pfipojeni mezi siti Poskytovatele (jeho pfistupovym
bodem) (déle jen Sit’) a koncovym bodem pfipojeni.

5. Reklamaci se rozumi pravni jednani Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vici
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

6. Zavada je stav vylucujici nebo ztézujici pouzivani Sluzby obvyklym zptisobem,
zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Groven kvality Sluzby, nebo stav, ktery
zpusobuje nespravny vypocet tthrady ceny za Sluzby.

7. Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladéani
(upload) dat, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a
jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro
smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané ptipojce €1 v
daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zptisobenou prokazatelné
pouze fyzikalnimi vlastnostmi dan¢ho koncového bodu. Informace o mozné varianci a
jejich fyzikalnich pficindch musi byt uvedena v t€astnické smlouvé. Hodnota
maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napft. kb/s nebo Mb/s). Ovéteni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti
vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

8. Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jakou poskytovatel sluzby ptistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pii uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi
nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

9. BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel prfedpokladat a realné dosahovat v
dobé¢, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézn¢ dostupné rychlosti odpovida alespon
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho



10.

11.

12.

kalendéainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napi. kb/s nebo Mb/s).

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat, kterou se piislusny poskytovatel sluzby ptistupu k internetu smluvné
zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimdlni rychlosti odpovida
alespoil 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamen4, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo
Mb/s).

Velka trvajici odchylka od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat je takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby
ptistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od béZn¢ dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo
vkladani (upload) dat je takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

I1. Smlouva

w

Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vydénich, z nichz kazda
smluvni strana obdrZi po jednom. Smlouva mize byt uzaviena zejména pisemnou
formou, pfipadné ustné. Kazda takto jednotlivé uzaviena smlouva zaklada samostatny
pravni vztah, ktery se bude kromé ujednani v ptislusné smlouvé fidit témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami. Pfipojenim k internetu prostfednictvim Sité
Utastnik souhlasi v plném rozsahu se viemi ustanovenimi téchto Vieobecnych
obchodnich podminek.

Smlouva nabyva uc¢innosti dnem pievzeti instalace pro jednotlivou Sluzbu nebo, v
ptipadé ustni formy smlouvy, od okamziku aktivace pfipojeni ze strany Poskytovatele.
Smlouva obsahuje odkaz na tyto VSeobecné obchodni podminky, zakladni tdaje o
ucastnicich Smlouvy a Sluzbé a miiZze obsahovat i soubor pfiloh, které jsou jeji
nedilnou soucasti.

Smlouva o poskytovani Sluzby mlZe byt uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou.
Smlouvu lze ménit pouze pisemné, a to formou dodatku ke Smlouvé nebo jejim
ptiloham podepsanymi Opravnénymi zastupci Uéastnika a Poskytovatele.

Pievod prav a zavazka Ucastnika ze Smlouvy a pieprodavani Sluzby téetim osobam je
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele a za uplatu.

Smlouva muize byt ukon¢ena dohodou, uplynutim doby, na kterou byla sjednana, smrti
fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby a dale:

o vypovédi Utastnika, ne diiv nez po uplynuti 6 mésicti od nabyti u¢innosti
Smlouvy, s vypovédni lhiitou 30 dnti, pficemz tato se pocita od prvniho dne
mesice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli;

o vypovédi Utastnika nebo Poskytovatele z diivodu zmény Veobecnych
obchodnich podminek s vypovédni lhiitou 30 dntl, pficemz tato se pocita od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi. Vypoveéd Ucastnika



musi byt Poskytovateli odeslana nejpozdé€ji do 30 dnti po zvetfejnéni zmeny
Poskytovatelem;

o odstoupenim z diivodu podstatného poruseni Smlouvy. U¢inky odstoupeni od
Smlouvy z diivodu podstatného poruseni Smlouvy nastavaji doru¢enim
pisemného oznameni o odstoupeni opravnéné smluvni strany viici porusujici
smluvni strané.

7. Pro ptipad ukonceni Smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je uzaviena, at’
jiz vypovédi, nebo dohodou Utastnika a Poskytovatele, informuje Poskytovatel
Utastnika vzdy o informaci o vy3i thrady, ktera smi byt v piipadé uzavieni Smlouvy
se Ucastnikem, ktery je spotiebitelem, pozadovana pouze, pokud Smlouva skonéi do
t¥i mésict od uzavieni, a ktera nesmi byt v ptipadé Smlouvy uzaviené s Uéastnikem,
ktery je spotiebitelem, vyssi nez jedna dvacetina souctu mési¢nich pausali zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedna dvacetina souc¢tu minimalnich
sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy.
Vyse thrady se pocita z ¢astky placené v prubchu trvani Smlouvy, a pokud je
poskytovéna sleva oproti cenikové cenég, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny.
Poskytovatel informuje Ucastnika také o vysi uhrady nakladd spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek Poskytovatelem

8. Prava a povinnosti Poskytovatele:

Poskytovatel se zavazuje:

o poskytovat Sluzby a ptistup ke Sluzbam v souladu se Smlouvou, t€émito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami a Cenikem jako Sluzby vefejné

o poskytovat Sluzby v jejich inzerovanych a bézn¢ dostupnych rychlostech,
maximalni rychlost sluzby je vZdy vyS$si neZ inzerovana rychlost

o udrZovat infrastrukturu Sité ve stavu a kvalité odpovidajici ptislusnym
technickym a provoznim standardiim a zajistit, Ze funk¢nost Sité bude vyssi
nez 95% Casu roCné

o provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby zavady v poskytovani
Sluzby byly odstranény bez prodleni po jejich vzniku. Po ozndmeni zavad
Utastnikem se Poskytovatel zavazuje zahajit praci na jejich odstranéni bez
zbyte¢ného prodlent;

o poskytovat Sluzbu nepftetrzité s vyjimkou doby specifikované témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, nezbytné pro udrzbu technickych
zatizeni nebo softwarovych prostiedkt, prostfednictvim kterych je Sluzba
provozovana,

o zvefejiiovat informace o ptipadnych zménach ve Sluzbg.

Poskytovatel je opravnén:

o jednostranné obménit funkce SluZby nebo SluZzbu Gplné€ zrusit. Zruseni Sluzby
je Poskytovatel povinen oznamit nejméné jeden mésic predem. ZruSeni
jednotlivé sluzby pro zavazné technické diivody je poskytovatel Uastnikovi
povinen oznamit minimaln¢ 7 dnd pfedem. S takovym zruSenim Sluzby
Utastnik souhlasi;

o vytvaret provozni elektronicky registr v souladu a za podminek ¢l. VI, jako
dokladovou ¢ast informujici o skutecnych operacich Zakaznika ve vztahu k
Poskytovateli a to véetné objemi prenesenych dat a Ugastnik s timto souhlasi;



o zrusit ze Sité jakoukoliv informaci, kterd je v rozporu s ustanovenimi Smlouvy,
pravnim fadem nebo ustanovenimi téchto VSeobecnych obchodnich podminek;
o Poskytovatel neodpovida za zavady vzniklé mezi koncovym bodem a
koncovym zaiizenim Ugastnika, stejn& tak neodpovida za zavady vzniklé na
zafizenich Ucastnika.
9. Prava a povinnosti Ugastnika

Ucastnik se zavazuje

o pouzivat Sluzbu v rozsahu odpovidajicim smluvenym podminkam ve
Smlouvé, Ceniku a VSeobecnych obchodnich podminkach, zptisobem, ktery
neodporuje platnym pravnim predpisiim;

o platit cenu za Sluzbu ve lhité splatnosti uvedeném na platebnim dokladu. Vyse
ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném Ceniku sluzeb;

o platit cenu za servisni tikony, které byly vyzadany Ucastnikem a nesouvisi s
odstranovanim zavad ¢i poruch na zafizenich Poskytovatele;

o zajistit, aby koncova zafizeni, ktera instaluje, spliiovala podminky stanovené
zvlatnimi pravnimi piedpisy. Ugastnik odpovida za stav, kompatibilitu a
funkénost svych koncovych zatizeni, ktera pfipojuje na zatizeni Poskytovatele;
oznamovat neprodlené Poskytovateli zavady tykajici se Sluzby;
pecovat o zafizeni poskytnuté Poskytovatelem a neprodlené nahlésit
Poskytovateli jakékoliv zdvady ¢i poruchy zafizeni;

o nepodnikat Zadné priiniky ani pokusy o priinik do pocitacovych systémil, siti a
sluzeb, pro které nema ptistupové opravnéni,

o nepouzivat Zadné softwarové ani hardwarové nastroje, které mohou byt v
rozporu s ustanovenimi Smlouvy a které mohou ohrozit bezpecnost Sité,
pocitact nebo jinych systému piipojenych k Siti a nepouzivat Sit’ k Sifeni
téchto nastroj;
neobchdazet identifikaci na Zddném systému v Siti;
nepouzivat Sluzbu a Sit’ k ¢innostem (zasilani nevyzadanych hromadnych
zprav, velké mnozstvi kopii totoznych nebo podobnych zprav véetné zasilani
velmi objemnych zprav), které by vedly k naruSeni, znepfistupnéni nebo
zablokovani Sité a Sluzby;

o nepouzivat jakykoliv software, ktery by jakymkoliv zplisobem omezoval jiné
Uzivatele ani jakkoliv jinak omezovat jiné Uzivatele, pocitace nebo servery.
Nepftetézovat Sit’ ani Sluzbu, neménit parametry Sluzby, pocitacu, servert a
zafizenti,

o neptepravovat prostfednictvim Sluzby a Sité zpravy, které by byly v rozporu s
pravnimi ptedpisy nebo dal§imi vSeobecné uznédvanymi etickymi a moralnimi
normami;

o na vyzvu Poskytovatele umoZnit povéfenym osobam ptistup k zafizeni
Poskytovatele, véetné koncového, popt. ptistupového bodu, umisténého v
prostorach Ucastnika za Gi¢elem oprav, Gdrzby ¢i demontéze;

o obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni nutného k poskytovani
telekomunika¢ni Sluzby. Souhlas majitele mize byt nahrazen prohlaSenim
Utastnika o tom, Ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. V tomto piipadé
nebude vyZzadovan pisemny souhlas majitele, aviak U¢astnik je p¥imo
odpovédny za veskeré zdvazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s
instalaci;



o

nepostupovat tfetim osobam heslo nebo jiné udaje nutné pro pfipojeni ke
Sluzb€. V ptipad¢ ztraty, odcizeni, zneuziti nebo jiného naruSeni prava uziti
predmétného hesla ¢ udajt nutnych pro piipojeni je Ugastnik povinen sdélit
tuto skute¢nost neprodlend Poskytovateli. AZ do oznameni je Uastnik
odpovédny za kazdé uziti nebo zneuziti hesla ¢i dajii nutnych pro pfipojeni.
Mezi tdaje nutné pro pripojeni patii predevsim MAC adresa, adresa IP,
netmask a gateway;

dodrzovat vSeobecné pravidla chovani se uzivatelii Internetu;

neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach
identifika¢nich Gidajii Ugastnika uvedenych ve Smlouvé a to jména a p¥ijmenti
nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho
spojent, telefonnich ¢&isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnti ode
dne, kdy takova zména nastala.

10. Soucasti Instalace jsou veskera zatizeni poskytnuta Poskytovatelem za tcelem
vytvoreni datového okruhu pfipojeni k Siti nebo pfipojeni k siti Internet.

o

Ugastnik neni opravnén premistovat jakakoliv zatizeni Poskytovatele z mista
instalace, ani s nimi manipulovat v prostoru mista instalace, ani do zafizeni
jakkoliv zasahovat. Je povinen jej pouzivat podle instrukci sdélenych
Poskytovatelem pfi instalaci;

Utastnik neni opravnén disponovat se zafizenimi Poskytovatele napf.
zastavovat je nebo zadrzovat. Ugastnik nese odpovédnost za poskozeni téchto
zatizeni, ptipadné jejich ztratu. V piipad¢ odcizeni je povinen tuto udalost
neprodlené nahlésit Policii CR a nejpozdé&ji do nejbliziho pracovniho dne
Poskytovateli;

Po ukon&eni Smlouvy je Ugastnik povinen bez zbyteéného prodleni umoznit
odinstalovani zatizeni a vratit Poskytovateli vypiij¢eny nebo pronajaty majetek
(zafizeni), ktery obdrzel za ti€elem poskytovani Sluzby;

V piipadg, ze Uastnik, ktery neni spotiebitelem, odmitne vyptjéeny nebo
pronajaty majetek (zafizeni) vratit, ma Poskytovatel narok uplatnit vii¢i nému
smluvni pokutu ve vys$i 10.000,- K&. Veskeré pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 15
kalendéinich dnt po jejim ukonceni.

11. Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem se povazuje piipad, kdy Uéastnik

o

je opakované v prodleni s thradou uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo
casti takové ceny déle nez 7 dni po datu splatnosti;

poskytl Poskytovateli védomeé nespravné udaje v souvislosti se ziizenim
Sluzby;

opakovan¢ zavinil zdvazné poSkozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni
Poskytovatele;

opakovang a pres pisemné Ci elektronické upozornéni pouziva poskytovanou
telekomunika¢ni SluZzbu nebo zatizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou,
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo obecné platnymi pravnimi
predpisy;

odepie Poskytovateli piistup k technickym zaiizenim a systémtm Utastnika v
souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy;

neodpoji bez prodleni své zatfizeni od vetejné sité€ nebo Sité, pokud takové
zafizeni plsobi poruchy, ruseni a jiné zdvady na Siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

12. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje vyhradné ptipad, kdy
Poskytovatel



o nezfidil pozadovanou Sluzbu v dob¢ uvedené ve Smlouvé.

I11. Zaruka, odpovédnost za vady a reklamace. Naroky Utastnika v piipadé pieruseni
dodavky sluzby

1.
2.

10.

Utastnik m4 pravo na Reklamaci vadné poskytnuté Sluzby;

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na Kontaktnim misté Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésict od vyskytu zévady, jinak pravo
zanikne;

Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyuctované cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Utastnik pravo reklamovat vyuétovani ceny za Sluzbu do 2 mésicti od doruéeni tohoto
vyuctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi i€tovanych cen za
Sluzby nemé odkladny uéinek a Uéastnik je povinen zaplatit u¢tovanou cenu v plné
vysi do data splatnosti;

V ptipad€ omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je Poskytovatel povinen
urychleng odstranit zavady dle zavaznosti poruchy, nejpozdéji vSak do 30 dnti a vratit
jiz zaplacené a neopravnéné Uctované Castky, jejichZ vyse je uréena pomérnou ¢asti
doby, po kterou byla Sluzba omezena nebo neposkytnuta

Za omezeni nebo neposkytnuti Sluzby se povazuje takovy stav, kdy kvalita a rychlost
prenosu dat prostfednictvim Sluzby vinou poskytovatele nedosahuje minimalni
rychlosti nebo SluZba trpi na odchylky.

Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zasahu
Ucastnika do jakékoliv ze souéasti instalace. V takovém piipadé si Poskytovatel bude
uctovat nahradu na odstranéni zavady;

Poskytovatel neodpovida za Skody, které vzniknou jako disledek piekroceni kapacity
Sité, poruchy nebo zavady, v disledku opravy nebo udrzby Sité nebo jeji soucasti;
Poskytovatel neodpovida za provoz, funkcénost a kompatibilitu zafizeni ti€astnika
hardwarové a softwarové vybaveni, prostfednictvim kterého je Sluzba ptijimana.
RovnéZ neodpovida za ty Casti Sité, které jsou provozovany jinymi subjekty;
Poskytovatel nenese Zadnou odpoveédnost za jakékoli naklady, usly zisk, ekonomické
ztraty, soudni fizeni nebo nasledné ztraty vzniklé v disledku uzivani nebo nemoznosti
pfistupu k Siti.

Pii zméné vykonu sluzby ma Ucastnik pravo podat reklamaci kvality sluzbya vyse
uvedenych odchylek, a to do 2 mésicti ode dne vyskytu vady. Reklamaci je nicméné
tteba podat bez zbytecného odkladu, aby bylo mozné provést véasné méteni
aktualniho vykonu sluzby.

IV. Cena SluZeb, platebni podminky

1.

2.

Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb. Cenik sluzeb je k
dispozici v kontaktnich mistech Poskytovatele nebo na www.hanspaul-city.net;
Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic;
Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni danového dokladu - faktury
Ugastnikovi takto:
o jednorazové platby (napf. instalace) mohou byt uctovany Poskytovatelem pied
aktivaci sluzbys;
o pravidelné platby jsou G€tovany v mésic¢nich cyklech vzdy prvni den takového
cyklu;



o pravidelné platby za netiplné zictovaci obdobi jsou uctovany zpétné za
kalendaini mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana a jsou ur¢eny pomérnou
¢asti za dobu, po kterou byly poskytovany;

4. Uttované &astky musi byt uhrazeny na uéet Poskytovatele uvedeny v dafiovém
dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodlent;

5. Poskytovatel je opravnén uétovat Uastnikovi, ktery neni spotiebitelem, néklady
spojené s rozeslanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je U¢astnik
povinen zaplatit ve 1hité stanovené Poskytovatelem;

6. Utastnik souhlasi, e mu budou dafiové doklady predavany pouze v elektronické
podobé - po piihlaseni do klientské sekce na strankach www.hanspaul-city.net. V
piipadg, Ze Ucastnik vyzaduje datiovy doklad v ti§téné podobé, mize si jej
vyzvednout, po pfedchozi domluvé, v provozovné Poskytovatele nebo mu danovy
doklad v tisténé podobé Poskytovatel doruci na pozadovanou adresu. Za doruceni
bude Poskytovatel u¢tovat Uastnikovi jednorazovy poplatek dle aktualniho ceniku
uvedeného na www.hanspaul-city.net a zadost o tuto sluzbu musi Uéastnik
Poskytovateli sd¢lit minimaln€ 10 dni pred vystavenim faktury;

7. V ptipad¢, ze dojde ke zméné nakladl, cenovych piedpisi nebo ke zméné pravnich
ptedpisii spojenych s poskytovanou Sluzbou je Poskytovatel opravnén ménit cenu
Sluzby. Poskytovatel vyrozumi Ugastnika o takové zméné minimalné 1 mésic predem.
Ugastnik, ktery je zaroveti spotiebitelem, ma pfi podstatném zvyseni ceny Sluzby
Vv ptipadé¢ nesouhlasu s takovou zménou pravo odstoupit od smlouvy, a to ke dni, ke
kterému ma dojit k takovému zvyseni,

8. Platba za poskytnutou Sluzbu na zéklad¢ danového dokladu miiZze byt provedena
pouze predtisténou slozenkou, pfevodem z uctu, nebo povolenim inkasa z Gétu. Je-li
Ucastnik v prodleni s platbou ceny Sluzby, je Uéastnik povinen platit z nezaplacené
castky trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni;

9. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Uéastnika po uzavieni Smlouvy a pied
piedanim instalace nebo pied aktivaci Sluzby zalohu (jistotu) dle platného Ceniku;

10. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele viici
Ugastnikovi, zejména k tthradé ceny za vypijéeny nebo pronajaty majetek, poskytnuti
Sluzeb, pravidelnych periodickych plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a uroki z
prodleni.

V. Omezeni a zastaveni poskytovani Sluzby

1. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby v ptipadé rozhodnuti organii
CR v obdobi mimot4adné situace, nebo z jiného dilezitého obecného zajmu, ze
zédvaznych technickych diivodi a v piipadé, ze Ucastnik neplni smluvni povinnosti dle
téchto VSeobecnych podminek;

2. Narok Poskytovatele na uhradu dluznych cen za Sluzby a za periodické platby podle
Smlouvy neni dotéen omezenim nebo zastavenim poskytovani Sluzeb z davodu
prodleni Utastnika s thradou t&chto cen Sluzby. Tento narok trva az do ukonéeni
Smiouvy;

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrugit Sluzbu pokud tato bude Ugastnikem vyuzivéna
v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, moralnimi a etickymi zasadami.

VI. Ochrana osobnich udaji

1. Poskytovatel vystupuje Jako spravce osobnich idajii a zpracovava osobni udaje
Ugastnikil. Osobni tidaje Ucastnikii zpracovava v nasledujicim rozsahu: jméno,



piijmeni a adresa za ticelem fadného pIlnéni Smlouvy, zejména Gctovani (véetné
vytvareni provozniho elektronického registru, jak uvedeno v ¢l. II odst.7), spravy a
udrzby telekomunikacni sit€. Zdkonnym diivodem zpracovani je plnéni smlouvy,
plnéni pravnich povinnosti a opravnény zajem (piimy marketing). Osobni tidaje budou
zpracovany v elektronické podob¢ automatizovanym zpiisobem.

2. Osobni udaje Ugastnika, tak jak je uvedeno v pfedchozim odstavci, mohou byt
zpracovavany i prostfednictvim zpracovatelil, zejména poskytovatele a spravce
objednavkového software, poskytovatele ucetniho software a poskytovatele
mailingovych sluzeb.

3. Poskytovatel pfijal pravni, organizacni a technicka opatfeni pro ochranu
zpracovavanych osobnich udaja tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému piistupu k osobnim udajim Ucastnika, k jejich zméné, zni¢eni nebo
ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuZziti tfeti stranou. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje
Utastnikt v souladu se zékonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a
s nafizenim EU €. 2016/679 (GDPR), a to po dobu nezbytné nutnou pro plnéni
smlouvy a dodrZeni zdkonnych lhit pro zpracovani osobnich dajt.

4. Utastnik ma pravo pozadovat po Poskytovateli piistup ke svym osobnim udajtm,
opravu svych osobnich idajli, omezeni zpracovani osobnich udajti, vymaz svych
osobnich udajt, dale ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji a
pravo ptenositelnosti osobnich udaji v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji a natizenim EU 2016/679 (GDPR). Uvedena prava muze
Ucastnik kdykoli uplatiiovat u Poskytovatele. V ptipadg, Ze se Ugastnik domniva, e
bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich tdaji, ma pravo podat stiznost k Utadu
pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

5. Poskytovatel pouziva v ramci zkvalitiiovani svych sluzeb, personalizace nabidky,
sbéru anonymnich dat a pro analytické ti¢ely ve své prezentaci tzv. soubory cookies.
PouZitim webového rozhrani Poskytovatele souhlasi UZivatel s pouZitim zminéné
technologie.

VII. Ustanoveni spole¢na a zavérefna

1. Smluvni vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, zdkonem &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich tdajt.

2. Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, ktera mtize mit vliv na
posuzovani a rozsah plnéni z této Smlouvy musi byt vedena v pisemné formé nebo
elektronicky;

3. 'V ptipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek
bude povazovano za nezékonng, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
Vseobecnych obchodnich podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezékonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a
Ugastnik souhlasi s tim, Ze ve§kera nezakonna, neplatni nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu téchto podminek;

4. Vsechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou smluvni
strany fesit predev§im vzdjemnou dohodou a bez zbyte¢nych pratahti. Pro ptipad, ze
nedojde k dohodg pfi feSeni sport, se smluvni strany v souladu s §89a OSR dohodly,



e spory ze Smlouvy, v ptipadé Zze Utastnik neni spotiebitelem, bude rozhodovat soud
mistné pfislusny sidlu Poskytovatele;

Pravni vztahy vzniklé pii poskytovani Sluzby se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, Smlouvou, Cenikem a déle relevantnimi ustanovenimi pravniho tadu;
Poskytovatel méa pravo ménit VSeobecné obchodni podminky a Cenik a je povinen
tuto zménu oznamit predem Ucastnikovi ve 1hité, ktera nebude kratsi neZ 1 mésic;



