VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v siti
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1€0: 05028183

(dale jen ,Poskytovatel“)

I. UOVODNIi USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti
mezi Poskytovatelem a fyzickou osobou, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti (dale jen ,Ucastnik®).

2. VOP jsou vydany v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a platnou metodikou
Ceského telekomunikaéniho tadu (CTU).

3. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

I1. UZAVRENI SMLOUVY

1. Smlouva miiZe byt uzaviena pisemné, elektronicky nebo prostredky komunikace na
dalku.

2. Je-li smlouva uzaviena na dalku, ma U¢astnik pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti
ode dne jejiho uzavieni.

3. Ucastnik miiZe vyslovné pozadat o zahajeni poskytovani sluzby pied uplynutim
lhility pro odstoupenti.

III. POSKYTOVANA SLUZBA

1. Poskytovatel poskytuje verejné dostupnou sluzbu piistupu k siti Internet
prostirednictvim bezdratové nebo optické technologie.

2. Konkrétni parametry sluzby (rychlosti, technologie, agregace) jsou uvedeny ve
Smlouvé nebo jeji priloze - Specifikaci sluzby.



IV. KVALITA SLUZBY

1.

Vv v

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s minimalni, béZné dostupnou a
maximalni rychlosti v souladu s metodikou CTU.

Vyznamna trvajici nebo opakovana odchylka se posuzuje dle pravidel CTU.

Poskytovatel informuje o planovanych odstavkach predem, zpravidla nejméné 48
hodin.

V. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.

2.

Cena sluzby je stanovena dle aktualniho Ceniku.
Zuctovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

Poskytovatel je opravnén zménit cenu pouze z objektivnich divodd, pricemz o
zméné informuje Ucastnika nejméné 30 dnti predem.

Uéastnik ma pravo pii nesouhlasu se zménou ceny smlouvu bez sankce vypovédét.

VI. REKLAMACE A KOMPENZACE

1.

Uéastnik ma pravo reklamovat kvalitu sluzby nebo vytétovani do 2 mésicti od
zjisténi vady.

Reklamace je vyrizena nejpozdéji do 30 dnu.

V pripadé opravnéné reklamace ma Ucastnik pravo na primérenou slevu z ceny
sluzby.

VII. OMEZENIi A PRERUSENI SLUZBY

1.

2.

Poskytovatel muze sluzbu omezit nebo pierusit pouze v zakonem stanovenych
ptipadech.

Pfi omezeni z divod( na strané Poskytovatele ma Ucastnik pravo na kompenzaci.

VIIL. UKONCENI SMLOUVY



1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Ucastnik je opravnén smlouvu kdykoliv vypovédét s vypovédni lhiitou 30 dn.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
1. Poskytovatel zpracovava osobni tidaje v souladu s GDPR a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.

2. Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

X. RESENI SPORU
1. Dozorovym organem je Cesky telekomunikaéni trad.

2. Ucastnik ma pravo na mimosoudni fe$eni sporu prostirednictvim CTU.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem zverejnéni.

2. Poskytovatel je opravnén VOP ménit pfi zachovani zdkonnych povinnosti.



