Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (OKU)

Ucastnik ma pravo kdykoliv zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Zména probiha v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
Ovérovaci kod Gcastnika (OKU)

OKU je jedinecny kod slouZici k autorizaci zmény poskytovatele sluzby.

Poskytovatel sdéli ucastnikovi OKU bez zbytecného odkladu na jeho zadost.

Jak ziskat OKU

OKU lze ziskat:

E-mailem:

info@ifiber.cz

Telefonicky:
+420 272 108 000

Pisemné:

FIBER CONNECTIONS s.r.o.
U Markéty 125

101 00 Praha 10

Priibéh zmény poskytovatele

Novy poskytovatel zahaji proces zmény.

Stavajici poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost, aby byla zachovana kontinuita sluzby.
Pausalni nahrady

V ptipadé zpozdéni zmény poskytovatele mize ucastnikovi vzniknout narok na pausaini ndhradu dle
platnych pravnich predpisu.
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