VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)
spolecnosti FIBER CONNECTIONS s.r.o.

(verze ,compliance + pravni ochrana“)

1. Identifikace poskytovatele

FIBER CONNECTIONS s.r.o.
U Markéty 125, 101 00 Praha 10
1C0: 05028183, DIC: CZ05028183

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze

(dale jen ,,poskytovatel“)

2. Vymezeni sluzby

Poskytovatel poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci dle zdkona ¢.
127/2005 Sb., zejména sluzbu piistupu k internetu.

3. Uzavireni smlouvy
Smlouva je uzaviena podpisem smlouvy.

Ucastnik potvrzuje, Ze obdrzel véechny informace dle §63 ZEK.



4. Zrizeni sluzby
Poskytovatel ziidi sluzbu ve sjednaném terminu.

Pii prodleni vznika narok na pausalni nahradu.

5. Cena a vyuctovani
Cena je stanovena v ceniku.
Fakturace probiha mésic¢né.

Splatnost dle faktury.

6. Kvalita sluzby (§63a ZEK)

Rychlosti:
- maximalni
- bézné dostupna

- minimalni

Velka trvajici nebo opakujici se odchylka:

Vv v

Opakované nebo dlouhodobé snizeni rychlosti pod bézné dostupnou rychlost.

Dopad:

muzZe omezit video, VolIP, cloud.

Faktory:
- zarizeni
- WiFi

- sit



7. Zména poskytovatele (OKU)
Ucastnik ma pravo zménit poskytovatele.
OKU sdélen bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel zajisti kontinuitu sluzby.

8. Pausalni nahrady (vyhl. 529/2021)
200 K¢ / den - zfizeni
200 K¢ / den - prenos

600 K¢ - zneuziti

9. Reklamace (§64 ZEK)

Reklamace do 2 mésicu.
Vyftizeni do 30 dn.
Kontakt:

reklamace@ifiber.cz

10. Omezeni sluzby
Poskytovatel miize sluzbu omezit pfi:
- neplaceni

- Zneuziti

- poruSeni smlouvy



11. Doba trvani

Na dobu neurcitou.

Vypovéd 30 dni.

12. Reseni sporii (§63 odst.1 pism. p)
CTU rozhoduje spory.

www.ctu.cz

13. GDPR

Zpracovani dle GDPR.

14. Zaveér

Tyto VOP jsou soucasti smlouvy.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.3.2026



