SMLOUVA O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI SITE FIBER CONNECTIONS s.r.o.

uzavrena podle § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
a § 1810 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, verze od 1.3.2026

I. SMLUVNI STRANY

Poskytovatel: Uéastnik (spotiebitel):
FIBER CONNECTIONS s.r.o. Jméno a Piijment:

U Markéty 125, 101 00 Praha 10 Datum narozeni:

1€0: 05028183 Adresa:

DIC: CZ05028183 Telefon (OKU kdd):
Zapsanav OR E-mail:

Zastoupena: Ing. Jifi Pondélicek, jednatel Misto odbéru sluzeb:
(dale jen ,Poskytovatel“) (dale jen ,Uc¢astnik*)

Il. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Utastnikovi vefejné dostupnou sluzbu piistupu k siti Internet
prosttednictvim bezdratové / optické technologie a U¢astnik se zavazuje hradit cenu za sluzby.

II. PARAMETRY SLUZBY

Technologie: bezdratova / opticka

Maximalni rychlost download/upload: ______/ Mbit/s
Bézné dostupna rychlost download/upload: / Mbit/s
Minimaln{ rychlost download/upload: _____/ Mbit/s

Agregace: 1: ...., FUP: neuplatiiuje se

Skutec¢na rychlost sluzby miize byt ovlivnéna zejména kvalitou koncového zarizeni, zplisobem
pfipojeni (napt. WiFi), vytiZenim sité nebo kvalitou signdalu.



IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Ztizovaci poplatek: ____ K¢ veé. DPH

Mésicni cena sluzby: ___ K¢ v¢. DPH

Fakturace probiha mési¢né, splatnost 10 dng, elektronicky.
V. DOBA TRVANI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. U¢astnik miiZze smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani
dt@vodu s vypovédni lhiitou 30 dnfi. ,Zména poskytovatele a prenositelnost: U¢astnik ma pravo na
zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel je povinen poskytnout U¢astnikovi i novému poskytovateli ve§kerou nezbytnou
soucinnost tak, aby byla zachovana kontinuita poskytovani sluzby. Podrobny postup pti zméné
poskytovatele a podminky prenositelnosti jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach
(vop).”

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Je-li smlouva uzaviena distanéné nebo mimo provozovnu, mé Uéastnik pravo odstoupit do 14 dni.
Ucastnik mlze pozadat o zahajeni zruSeni sluzby pred uplynutim této lhiity. Smlouva se uzavira bez
minimalni doby trvani.

VII. REKLAMACE A KOMPENZACE

Uéastnik ma pravo reklamovat kvalitu sluzeb i vytiétovani. Reklamace bude vytizena do 30 dni. P¥i
nedodrzeni kvality ma U¢astnik pravo na ptimétrenou slevu. U¢astnik ma pravo na pausalni ndhradu
v pripadech stanovenych zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a vyhlaskou ¢.
529/2021 Sb., zejména v pripadé zpozdéni zrizeni sluzby, zpozdéni zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu nebo zneuziti prenosu sluzby.

VIII. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Osobni uidaje jsou zpracovavany v souladu s GDPR. Podrobnosti jsou uvedeny v zdsadach ochrany
osobnich idaji Poskytovatele.

IX. RESENi SPORU

Dozorovym organem je Cesky telekomunikac¢ni diad. Ucastnik ma pravo na mimosoudni feSeni sporu
prostirednictvim CTU. Ucastnik je opravnén obratit se v piipadé sporu na Cesky telekomunikac¢ni
uiad.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou soucasti smlouvy jsou VOP, Cenik a Reklamacni ad. VSe je zaroven dostupné na
www.ifiber.cz Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech.

Uéastnik Poskytovatel


http://www.ifiber.cz/

