Pausalni nahrady

Ucastnik ma pravo na pausalni ndhradu podle zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, a vyhlasky ¢. 529/2021 Sh.

Zpozdéni ztizeni sluzby

V pfipadé zpozdéni zfizeni sluzby ma ucastnik pravo na pausalni ndhradu ve vysi:
200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

Zpozdéni zmény poskytovatele sluzby

V pripadé zpozdéni pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ma ucastnik pravo na
pausalni nahradu:

200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

Zneutiti pfenosu sluzby

V pfipadé zneuZiti prenosu sluzby ma ucastnik pravo na pausalni ndahradu:
600 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni

Uplatnéni naroku

Narok na pausalni nahradu Ize uplatnit:

e e-mailem: reklamace@ifiber.cz

e pisemné na adresu poskytovatele

Poskytovatel vyridi Zadost bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd.
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