Reklamace sluzby

Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci zejména na:

e vyuctovani ceny sluzby elektronickych komunikaci

e kvalitu poskytované sluzby
Reklamace se fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
Lhuta pro podani reklamace

Reklamaci je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicti ode
dne doruceni vyuctovani ceny sluzby nebo ode dne, kdy doslo k zdvadé na poskytované sluzbé.

Pokud ucastnik reklamaci neuplatni v uvedené lhaté, pravo zanika.
Zpusob podani reklamace
Reklamaci lze podat:

E-mailem:
reklamace®@ifiber.cz

Pisemné:

Ing. Jifi Pondélicek
U Markéty 125
101 00 Praha 10

Telefonicky:
+420 607 773 572

Vyfizeni reklamace

Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho dorudeni.
Reseni spori

V ptipadé sporu mezi Ucastnikem a poskytovatelem je Ucastnik opravnén obratit se na:

Cesky telekomunikaéni urad
Www.ctu.cz
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